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2.1. Zakon o usporedivtrsti naknada. prcbacivaniu raiuua za plaianjc i pristupu osltovnorll radtllltl
(,,Narodne novine", br. 70117 ., u daljnjcm tckstu: vaieti Zakon) doncsen jc tt srpnju 2017 ., a

stupiojc na snagu 27. srpnja 2017.YaLctirn Zakonom u hrvatski pravni sustav prcnesene stl

odrcdbe Dircktivc 2()14192/EU Europskog parlamenta iVijcia od 23. srpnja 2014. o
usporcdivosti naknada povez.anih s radunirna za placanjc. prehacivanju raduna za plaianjc i

pristupu radunima za placanje s osnovrrim uslugama ('Iekst znadajan za FIGP) (SL L 257,

28.8.2014.; u daljnjem tekstu: Direktiva 20141921FU). Dircktiva 201419218U donescrra je 23.

srpnja 2014. r"r okviru nastojanja Europskc unije (u daljnjem teksttt: EU) da pobolj5a

trausparentnost i usporedivost naknada kojc sc napladuju potroSadiura na njihovim radttnitnil

za plaianje, prcbacivanjc racuna za placanjc te otvaranjc i koriStenjc raCuna za placanje s

osnovnim uslugarna u EU-u.

VaZcci Zakorr prirnjcniuje sc na svc pruZatclje platnih usluga, osirn odrcdbi Poglavlja lV.
vaZeicg T.akona(Pravo ua raeul'l za placanje) kojima jc uredcno pravo na otvarartic osltovlloB
racuna. a koje sc prirnjcnjuju santo na kreditnc institucijc koje nude osuovni retdutr.

Vazc6irn Zakonom urcclen jc nadin otvalanja i kori5tcnja osnovnog raduua u krcditrtirrt

instituciiama, i to za potroSacc sa z.akonitim boravi5tcrrr u FIU-u tc za potroSace koji nisu

dobili dozvolu za boravak, a 6ijc protjerivanie nijc rnoguce iz pravnih ili stvantih razloga.

Obvcza otvaranja i voden-ja osnovnog raduna odrcctcna jc santo za otlc krcditnc institucijc u

Rcpublici llrvatskoj eija linancijska snaga i nrrcZna rasprostranjcnost poslovnih jedinica

osiguravaju Siroku dostupnost svinr potro5adima k<lii i.ele otvoriti osttovni radtttr. 'Iako je
vaZciirn Zakonorn odrcdcno da jc kreditna institucija koja prcnla rcvidiraninr godi5njirn

linancijskirrr izv'icStajinra za prctlroclrru gotlinu itna uku;rnu imovinu vedu od 1,99 milijardi
eula (15 miliiarcli kuna) du2na potroSadima ponuditi otvaranjc osnovnog radutr. Mccltrtim.

nema zaprckc tla ga i ostalc kreditnc in.stitucijc nudc. Osnovni radtttt potro5itcu duZttc sr,t

nuditi sl.leded'c l'rarrkc: ^Addiko Bank 1!1!.-.- fglcttSlgiellillkische Banl' dd., llrratskir



po5tanska banka d.d., OTP banka d.d.. Privrcdna banka Zagreb d.d., Rait'feiscnbank Austria
d.d. i Zagrcbaika banka d.d.

Osnovni radun obulrvafa uslugc otvarania, vodcnia i zatvaranja raduna za plaianjc. uslugc
kojc omogr.rduiu polaganic novdanil'r sredstava na radun za placanjc. uslugc kujc omoguiuiLr
podizanjc gotovog novca s raduna za plaianje u dr7-avanra dlanicanra na Salteru ili bankornatu
tc uslugc izvrScr!a platnili transakciia (izravnih lcreCcnja. platnih transakcija putcnr platne
karticc, ukljuduiudi plaianja pLrtem interncta. kao i kreclitnih transfera. ukljLriujr,rci trajne
naloge, na tcmrinalima, Salterirna i putem sustava internclskoe bankarstva).

I)clscbnost osrlovnog radrura jc. medu ostalim. ureclcnjc naknada kojc su s njim povczanc.
Naime. za usluge koje su vczanc uz osnovni radun krcditna institucija prcllra vaZeicnr Zakonu
smijc potroSaiu naplatiti naknaclc sanro ako rnur ilr i inadc naplacuje prenra svo.ir:j uobiia.jenoi
politici odrcdivanja ciiena, a naknadc za usluge koje obuhvaca osnovni ra,irur u svakonr
sludaju moraju biti razuntne.

Iako su pruZatclji platrrih usluga i ranije odrcdeninr katcgorijarna potrosaea (npr. studentima,
tumirovl.ienicima i dr.) nudili otvaranje i koriStenjc raduna z.a plaianje po povoljnijinr
u,'jctima. odckivalo se kako 6e sc sliicdom primjenc vaZcfeg i/.akona za kori$tenjc osnovnog
radtura odluliti veci broj potroSada, osobito potrosada ko.ii su va2c6im Zakonom odrcdeni kao
osjctljiva skurpina. Navedcno se ipak nije dogodilo. Naimc, trenutno osnovrlc ratune ima vrlo
ntali brol potro5aia. Prcnra podacima Hrvatskc narodnc banke na dan 3 l. prosinca 2024, bilo
je cvidentirano 6.791 osnovnih raduna. Za osjetljivu skupinu potroSada u Republici Hrvatskoj
na isti dan bila su evidentirana svcga 2..364 takva raduna.

Tablica 1: Broi rtrduna zir placanie u RI'{ na dan 3l .12.2024.

Izvor: Hrvatska narotJna banka

Prema podacinta iz Tablice 1.. na dan 3 I. prosinca 2024. bilo jc otvoreno ukupno 4,780.372
tckudih raduna potroSada (porast za 62.236 u odnosu na 31. prosinca 2023. kad jc bilo
4.71{t.136 tekuc(ih raduna potroSada). Od toga slr se na dan 1. srpnja ?024. na7.649.273
raduna potro5ada prirlala rcdovna pLinranja. Kod banaka, godiSnja naknada za vodcnje
tekudcg raduna u curima koji nijc obuhvaccn paketonr krcde sc u rasponlr od 8.2tt do 39.81
eura, ovisno o banci i vrsti usluge. I)ros-iedni iznos godiSnie naknade za otvaranic i voctenir-
tckudeg raduna ko.li nijc. saclrT.an u pakctu u Republici Hrvatsko.j izrrosi 22,34 eura. dok
prosledan iznos tc naknaclc kotl seclanr banaka ko.je predslavlja.iu preko 9-592,r triiSta kacla jc u
pitanju broj otvorcnih raduria za plarianje iznosi 24.53 eura.

Va2cdinr Zakonont propisano jc da nakrrada za osnovni radun za osjctl.iivc skupinc potro5ada
tuc srtriie bitivisa od 0,139i, prosjedne nrjescdne isplaccne netopltlcc Lr Rcpublici lln,atskoi u

skladu s priop6cr!cnr Drltrvnog zavocla za statistiku o prosjeininr mjescOnim isplacenim
nctoplatama zaposlenih na tcmeliu prosjcker t. - XIl. n-rjcseca prethodnc kalcndarskc godine.
k{ectutinr. stvaruo starrjc na triiStu pokazuje da hanke najdc5ie naknirdu za osnovni radurt za
osjctliive skupinc potroSada u()pce rlc naplacuju iliiu napladuiu u iznosr.r naiviSe clo 1,56 eura
godiSnjc.

Brcli osnovnih radtrna

osnovnih raduna za osietliivu skuninr-r 2.864
4.7S|,J:nBroj otvorenih tekuCih raiuna potroSaia

Broi otvorcnih Ziro raiuna Dotrosaia I .204.1_59



Tablica 2: GodiSnji iznosi naknada za uslugu vodenja osnovnog raduna, pojedinadno po

bankama (u eurima) na dan 31.12.2024.

Banka
Osnovni raIun,
godi5nje

Osnovni radun

osjetljiva skupin4
sodiSnie

OTP banka d.d. 0,00 0,00
Privredna banka Zaseb d.d 30.24 1.56

Erste&Steiermiirki sche Bank d. d. 36.00 0,00
/.agrebadka banka d,d. 0.00 0,00

Addiko Bank d.d. 35.04 I,56
Raiffei senbank A ustria d.d. 31 ,80 0,00
Hn'atska po$tanska banka d.d 0.00 0,00

Izvor: Hrvatska narodna banka

Qd2022. banke u EU-u biljeZe znalajan porast dobitijcr su se gospodarstva driava dlanica
oporavila od posljedica pandemijske krize, dok uslijed rasta inflacije nakon ruske agresije na

Ukrajinu dolazi do poo5travanja monetame politike. U takvim je okolnostima i u Republici
Hrvatskoj bankovni sektor u posljednjih nekoliko godina ostvarivao povijesno visoku dobit,
a pritom je zadriana njegova visoka kapitaliziranost i likvidnost, koje ojadavaju njegovu
ohornost.

Nadalje, u razdoblju od 2016. do 2024, banke su kontinuirano povecale prihode od naknada

i provizija. Prema javno dostupnim podacima
- tt2023. prihodi od naknada iznosili su 805,6 milijuna eura, a gotovo 40%tog

iznosa odnosio se na sektor kuianstava
- u2024. prihodi od naknada imosili su 876,2 milijuna eura, od dcga se 331,1

milijun eura odnosio na sektor kudanstava, Sto je gotovo 38%o (37,8o/o).

U tablici u nastavku prikazana je usporedba prihoda od nalinada i provizija iz 2016. i 2023.
iz koje je vidljivo kako se medu prihodima od naknada banaka rastom ponajvi5e istide
naknada za vodenje raduna.

Tablica 3: od naknada i provizit

Prihodi od provizija i naknada 20r6. 2023. Stopa prornje

rd toga: platni pronret 228.065 267.044 t7,1

rd toga: kreditne kartice 125.583 213.159 69,7

od toga: vodenje tekudeg rr(una 46.247 91.031 96,8

toga: akreditivi i garancije 33.s43 38.142 13,7

rd toga: ugovori za dru5tva za osiguranje 19.215 21.798 13.4

:d toga: intemet bankarstvo 16.79t 2t.638 28,9

toga: ugovo ri za druitva za upravljanje IF 10.467 15.445 47.6

od toga: ostalo 120.709 137.337 13.8



lzvor: Hrvatska narotlna banka

S obzirorrt na izraziti z.nadaj pitanja povedania naknada koje lrankc naplacujtr tt poslovanju s

potroiadima. osobito u koutekstu obvcze isplate plaia i tnirovina na radun kod bankc te

planiranih zakonodavuih arktivnosti. Ministarstvo tinarrcija jc u vi$e navrata apeliralo i nu

banke i na regulalora, tj. na Hrvatsku narodnu banku. cla sc poschna pozorllost tsmjeri na

povecanjc transparcntnosti i inlbrrniranusti o proizvodinra i uslugatna kojc trankc ttude

svo.iim klijcntirna. a osobito potroSaiima.

Hrvatska narodna bauka izvijcstila je javnost kako su na tcttrelju nckoliko prcrvedenih

ispitivanja lla telnu naknada utvrctenc raz.liditc prakse banaka u poglcdu uvodctrja naknada za

odrcdcne usluge i u poglcdu kriterija za prornienu visine naknada. Buduii cla takva sittracija

otcTava razurni.jcvanjc i usporcdbu naknada i usluga koje bankc naplacuju svojim kli-icntirna,

Hrvatska naroclna banka uputila jc 26.lipnja 2024. svirl svojinr subjektinra nadzora zahgev

da izrade rnctodologije z.a utvrclivarrje strukture i visine svih nakrrada. kao i kriterija za

njihovu izrnjcnu. LTz OkruZnicu su dostavljene i Smjcmioc kojima su sc lranke, instituciie za

clcktronidki novac. irrstitucije za platni pronrct, kreditne uni-ie i krcditni posrednici katr

subjckti nadzora Hrvatske narodne bankc trcbali rukovoditi prilikom izradc traZenih

nretodologija tc je takodcr zatraZeno da se dostave i revidirane taritc nakuacla kojc su

tuskla<lenc sa Smjemicama i usvojcninr rnctodologijama. Darra 20. r,eljadc 2025. Hrvatska

narodna banka izvijestila je Ministarstvo financiia kako sr"r sve kreditne institucijc dostavilc

metodologije kojima su obuhvaccne naknade kole naplacuju u poslovanjtr s potroSadinra i

poslovnirn subjcktirna. Preura navodinra Hrvatske narocltre bankc. nakon cjelovite analize

dostavl.ienih rnetodologija rnoci 6e se odrediti dobrc. oclnosno loSc praksc u postttpanju

banaka i ostalih subjckata uadzora tc ce slijedorn toga Hn'atska narodna banka prcdlo2iti
daljnjc korakc vezarlo tv nadin strukturiranja i odreclivanja visine naknada.

lzvor podataka:

ashodi od provizija i naknacla

Na tcrnelju zahdcva strudnog nositel-ja p<ldatkc je stru0nom nositeljr"r dostavila Hrvatska

narodna banka.

I;TVRDIVAN.I Ii POSEBn.(XJ C'IL,IA

Opis posehnog cilja

Llzinrajuii r.r obzir zakonsku obvezu isplate plai'a. rniloviru i drugih redovitih prirnartja na

radun u lranci. sukladno propisirna ktrji urcduiu radne odnosc. nrirovinsko osigtrranic i porez.

na dohodak. cilj jc ovirn zakonskinr prijedlogorn osigurati potroSaiirna tcnreliltt razitrtt

tinancijske uslugc koia cc irn triti clostuprta bcz naknadc. Bududi da banke irnajrr iskljtrdivtr
pravo zaprirnanja rcrclovitih novdanih priutanja potroSada. diurc ostvartrju povlaStcni tr7iSni

poloZaj u odnosu na drugc linancijskc subjektc. opravdano je rrvesti mchaniznrc koii
osiguravaiu vedu dostupnost tcrncljnih usluga svinr potroSadittra. bcz doclattrog linancijsktlg
optcrecenja. Ova situacija dodatno nagla5ava potrebu za osiguravanjcm odgovarajuie

clostupnosti tcrncljrrc razine. bankarskih usluga. kako bi sc svitn gradanittra ornogucio jednak

pristr,rp linancijskirtr tokovirna koji su zakonski obvczni prolazitikroz bankt:vt'ti sttstav. Stoga.

ovirn Pri-icdlogorn zakona potrosaditra sc omogLrdujc pristup niihovinr rctlovninr prinranjirna

]UKLIPN()
L*

bez ctodatnilr troikova.

E



Racli ostvarivania gore navcdenog cilja, ovinr Prijedlogom zakona u vaieci Zakon dodaje sc

novo poglavljc kojim se propisuje da krcditnc institucijc ne smiju naplacivati naknadc za

oclredcne usluge vczane za radun z.a plaianjc na koji potroSad prima svoja rcdovna prirnanja,

tj. plaiu. mirovinu, stipendiju i druge slidnc vrstc stalnih priljcva koji se primaju na ratlunc

za placanjc. [J ocinosu na takav raiun za placanjc krcditna institucija neie strrieti naplatiti

naknadu za: usluge otvaranja. voclenja i zatvaranja raduna za plaianje, uslugc irrtemetskog ili
rurobilnog bankarstva prcma odabiru krcditrrc institucijc, usluge kojc ornoguduju polaganje

novdanih sreclstava na radun za plaianjc na Salteru ili bankornatu. izuzev obrade kovanttg

novca, uslugc kojc omogucuju podizanje gotovog novca s raduna za placanjc rra Salteru ili
bankonratu krcditne institucije koja vodi radun z.a placanje prema odabiru kreclitne instittrcije,
priljcv nacionalnih i prckograniinih platnih transakcija u eurima, uslugc redovnog izdavanja

debitne kartice i njezino koriStcnjc, ako kreditna institucijit tu uslugu prula, usluge izv'rScr{a

placanla clebitnom karticom na liziikim prodajnim rnjestirla.

Poseban naglasak stavljcn jc na za5titu intcresa unrirovljcnika i osjctljivih skupirta ko.iima ic
biti omoguieno da sa naprijeci opisanih raduna za placanie podiZu gotov novilc bcz naknadc

i na Saltcru i na bankomatu, a tlodatno u svrhu surtrnjenja troSkova za potroSadc inicirat cc se

i uspostava nacictnalnc bankontatske tnreZe tr Rcpublici Flrvatsk<rj.

Dodatno, vczano za osnovi radun, ovinr Prijcdlogom zakona cilj je osigurati povoljnijc uvjcte

za osjetljive skupine potroSaia na nadin da kreditnc institucije koje pruZaju potroSadinta

uslugu osnovnog raduna nc naplaiuju naknadc za pruZanje odredcnih usluga u obuhvatu

osnovnog raluna potro5adinra koji pripadaju osjetliivoj skupini. Stoga, ovinr se Prijedlogorrr
zakona utvrdtlic obvcr.a krcditnc institucijc ko.ia prcnra rcvidiranint godi5njim financijskinr
izvjc5tajinra za prcthodnu godinu ima ukupnu inrovinu vecu od 1,99 miliiardi cura cla

potroSadima kdi pripada.iu osjctljivoj skupini ponudi otvaranic osrlovnog ralun za koji
krcditna institucija neic takvom potroSalu smjcti naplatiti naknadu za odredene usluge kojc

obuhvaia osnovni radun. i to za usluge otvaranja, voclenja i zatvaranja osnovnog raiuna,

usluge internetskog ili mobitnog barrkarstva prcma odabiru kreditne institucijc, uslugc kojc
ornoguiuju polaganje novdanih sreclstava na osnovni ralun na Saltcru ili bankornatu, izuzev

obracle kovanog novca. prema odabiru kreditne institucije, usluge koje orrrogucuju podizanje

gotovog novca s osnovnog raduna na Salteru i bartkonratu krcditne institucijc koja vodi

osnovni radun, priljcv nacionalnih i prekogranilnih platnih transakcija u curitla, usluge

redovnog izdavanja clebitne karticc i niczino koriStenjc te uslugc izvrSenja plaianja clcl'ritnottt

karticonr na t-rzidkiur prodajninr mjestinra. '['akoder, osigurava se da sc takvint potro5adima

nc naplaiuje naknada za dcset nacionalnih i/ili prekogranidnih platnih transakcija mjescdno

u sluZbcnoj valuti Rcpublike Flrvatskc.

Opis svrlte propisa

Svrha ovog PLijeclloga zakona jc osigurati prctpostavkc kako bi sve kreditne instittrci.ic ktr.le

pruZaju potroSacima uslugu racuna za pla(anje u svo-ioj ponudi nudilc tcmeljuu razinu

financijske usluge potro$adinra bcz naknac'lc. 'l'akoclcr, vczano ztt osnovi mtittlr. ovitrt

Prijedlogom zakorra Zclc se osigurati povoljniji uvjeti za osjctljive skupine potroiaia na nadin

da kreditnc instituci-ic kojc pruZa.iu potro.iadirna uslugu osnovllog raittna ne naplaiuju
naknadc za pruZanjc odrcdenih usluga u obuhvatu osnovnog raauna potroSadima koji
pripadaj u os.jctljivoj skupini.

Razrtrotrerto clrttgrr trtogr.ti'a ttorrttatil'nl i ttcnorttratil,na ricicni.:



S obzirom da sc radi o sadrZaju koji se urecluje zak<-rnom. nenonnativtra rjc5enja nisu

primjenljiva. Optimalno nonnativno rje5enje jc putcm iz.mjcna idopuna Zakona.

3..+. Izvor podataka:

Na temclju zahtjeva strudnog nositclja podatke je strudnont nositclju dostavila Ilrvatska
naroclna banka.

1. T-TVRDIVA\,IE T ICIN,.\KA I AI)RESATA

4.t Poscbni cilj:
Cilj j. osigurati potroSa,iinra tcmcljnu razinu fiuancijske uslugc koja Ce im biti dostttpna bcz

naknade uzirnajuci u obz.ir kako u Republici I Irvatskoj postoji obveza isplatc plaia. mirovina
i drugih redovnih prirnania na radurr kod banke sukladno pnrpisinra kojinra se urcduitr raclni

odnosi, porc7. na dohodak tc mirovinsko osiguranje.

'l'akoder. vezano za osnovi raIun. ovim Prijcdlogom zakona Zcle sc osigurati povoljniji uvjeti
za osjetljive skupinc potroSaea na nadin da kreditne institucijc kojc pruiaju potroSadima

uslugu ostlovnog raduna ne naplariuju naknade za pruZanje odreclcnih usluga lt obuhvatu

osnovnog raduna potroSae ima koji pripadaju osjctljivoj skupini.

4.1.1 Uiinci na gospoclarstvo: Aclrcsati:

Utvrden jc ue inak ovoga Prijedloga
zakona na gospodarstvo. i tt'r u p.r4tuar,,

zaStite potro5ada. buclu,Si da se ovim
Prijcdlogom zakona Stitc ekonomski
intercsi potroSada tc podiZe raz.ina pravnc
za5tite potro5aea.

Utvrdeni su aclrcsati ovoga Prijctlloga zakona. i
to graclarri kao potroSaii te kreclitne institucije.

4.1.2. Udinci na odr/,ivi razvoi: Adresati:

Nisu utvrdeni uOirrci na odriivi razvoj. Nisu utvrdcni aclresati.

4. L3. Uiinci na socijalnu skrb: Aclrcsati:

Utvrdeno je da Prijcdlog zakona ima
udirrak na sustav socijalnc skrbi. posebno

u poclrr.rdju socijalne ukljudcnosti. jcr
preclvicla povoljnije uvjcte za osjet[iive
skupine potro5ala.

Utvrdeni su adrcsati ovoga Prijcdloga zakona. i

to gradani. kao potrosaai koji pripada.iu

osjetljivoj skupirri kako je to ltrcdeno zakonotn

kojim sc urcclujc socijalna skrb i inkluzivni
dodatak.

4. r.4. Udinci na zaStitu l.iLrdskih prava: Atircsat i:

Nisr', rltwA"ni ,.einci na ,astrtu [t-ttliil
prava.

N isu utvrderti aclrr--sati.



4. r.5. Udinci na druga podrui'ja: Adresati

Nisu utvrdeni uc\inci na druga pocirudja. Nisu utvrdcni arircsati.

5. ;\\,,\t.lZ,{ tlTVnl)liN | | I tl(llNAKA I l)ltESr\T,,\
5.1 Analiza udinaka i adresata Lr podrudju gospodarstva:

Ovim Prijedlogort'r zakona cilj je osigurati potroSadima terneljnu mzinu linancijske uslugc
koja ce biti dostupna bez naknade uzirnajuii u obzir kako u Republici Ilrvatskoj postoji
obveza isplatc plaia. nrirovina i clrugih rcdovnih prinranja na radun kod banke sukladno
propisirna kojirna se urccluju radni odnosi. porez na dohodak te mirovinsko osigr.rranje.
Drugittt rijeCirna. ovim Prijcdlogom zakona potro5adirna sc onrogucuie pristup njihovinr
rcdovnim primanjirna bcz dodatnih troikova.

Lltvrdcn je udinak ovoga Prijedloga zakona na gospodarstvo, i to u podrudju za5tite potro5ada,

buduci da sc ovirtr Prijecllogom zakona Stitc ekonomski intcrcsi potro3aia tc podiZe razinit
pravne zaStitc potrolaia. Predlo2enirn rjcScrrjern sr:ranjujc sc linancijsko optcreccnic
potro5ada te se potroSudima ornoguiuje jcdrrak pristLrp financijskirn tokovima koji su, prerna
vaZcciur propisirna. obvezno usrnjereni kroz bankovni sustav.

IJrlinak ovoga Prijedloga zakona na gospodarrstvo. i to u podrucJu za5titc potro5aia. pozitivan
jc. U odnosu na ovaj posebni cilj, utvrdeni su adrcsati ovoga Prijedloga zakona, i to gradarri,
kao potro5adi tc krcditnc institucije. Za krcditnc institucije, predloZcno rjescnjc predstavlja
obvczu prilagodbe poslovnih rnodcla u dijelu ponude radurra za plaianje, buduiida sc uvodi
zahtjev za osiguranje odredenih terncljnih usluga bcz naknade. 'l'irnc dolazi do ogranidenja u

naplati naknada. Sto moZc imati ncposrcdan tinancijski utinak na prihodc od naknada.

5.2. r\naliza udinaka i trdresata u uoclrudiu odrZivou razvoia:
Nisu utvrdcni udinci u podrudju odrZivog razvoja.

5.3. Analiza u0inaka i adresata u podnriju socijalnc skrbi
lltvrden jc udinak ovoga Prijcdkrga zakona na socijalnu skrb. posebno u podrudju socijalne
ukljudernosti. jer prcclvida povoljnije uvjetc za osjetljivc skr4rinc potroSaea.

Uiinak ovoga Prijedloga zakonn na socijalnu skrb, i to u podrudju soci.ialnc ukljudcnosti,
pozitivan je. U oclnosu na ovaj posebni cilj, utvrdcni su adrcsati ovoga Prijcdloga zakona. i
to gradani. kao potro3adi kojipripadaju osjctljivoj skupini kako jc to uredcno z.akonorn kojirn
sc ureduje socijalna skrb i inkluzivni dodatak.

Ovirn Prijectlogorn zakona izmijcnit ic se odrcdbe vaZcceg T,akona koje sc odnosc na naknadc
p()vez.anc s osnovnim raiunom za osjctljivu skr4rinu potro5aea. 'l'akodcr. osigurat ic se da sc

potro5aclima koji pripadaju osjetljivoj skupini. ne napladujc naknada za desert nacionalnih i/ili
prekogranidnih platnih transakcija nr.iesedno u sluZbenoj valuti RcpLrblike llrvatske.

5.,+. Analiza uCinaka i adrcsata u podruiju zaStitc Ijudskih prava:
Nisu utvrdeni uiinci u pcldru6ju za5titc ljudskih prava. I



5.5. Analiza udinaka i adresata u dn:ginr podrudjima:

Nisu utvrdcni udinci u drr,rginr podrudjima.

5.6. Izv'or podataka:

Na tenrclju zahtjeva strudnog nositclja podatke jc strudnom nositclju dostavila Hrvatska
narodna hanka.

6. SA!'JETO\IANJE I KONZLiLTACIJE
6.1 Savjckrvanjc:

Javno savjetovanjc o ovon'l Prijecllogu zakona i ovorn Obrascu iskaza o procjcni udinaka
propisa provcdeno je u razdoblju od 27. veljadc do 9. oZujka 2025. godinc. Na Prijcdlog
zakona zaprimljena su -45 korrrentara, dok na jc na Obrar.ac iskaza o pxrc-jcni udinaka propisa
zaprimljen jccian konrentar.

6.2. Konzultaoijc:
O Prijcdlogu zakona i Obrrascu iskaza o procjeni udinaka propisa. strudni nositelj konzultirao
se s tijclima driavne uprave (Ministarstvo vanjskih i europskih poslova, IVlinistarstvo
pravosuda, upravc i digitalnc transformircije, Ministarstvo gospodarstva i lvlinistarstvo rada.

rnirovinskog sustava, obitclji i socijalne skrbi), Hrvatskom udrugom banaka i Flrvatskom
narodnom bankom.

'7. Z.\KI-.II](-]AK
1 .1. Pozitivni udinsi:

U odnosu na posebni cilj osiguravanja
potroSadima tenreljne razine fi nancijske
usluge koja 6c biti dostupna bcz
naknade, utvrden je pozitivan udirrak
ovoga Prijcdloga zakona na
gospodarstvo. i to u podrudju zaltitc
potro5ada. buduii da sc ovim
Prijcdlogorn zakona Stite ckonomski
irrtcresi potroSada tc podiZe razina
pravne zaStite potroiacia. PrcdloZenim
rjeSenjcrn smanjit ie .sc firrancijsko
optercienje potro3aia te ic sc
potroSerdima onrogu6iti jednak pristup
financijskirn tokovirna k<rji su. prenra
vaZccim propisima. obvczno usmjereni
kroz bankovrri sustav.

U odnosu na posebni oilj osiguravanja
povoljnijih uvjeta za osjctljivc skupine
potroSada vczano za osnovi radurr,

utvrden jc pozitivan udinak ovoga
Prijcdloga zakona na socijalnu skrb.
pqetrqo u por"lruiju socijalnc.

Ncgativni r"rdinci:

Za kreditne institucijc. predloZcno rjeScnjc
prcdstavlj a obvczr"r pril agodtrc posl ovn il'r moclcl a

rr c{ijelu ponude raduna za placanje, bucluci da sc

uvodi zahtjcv za osiguranje odrcclenih tcmeljnih
usluga bcz naknadc. 'l'irnc dolazi do ograrridenia

ru naplati naknada, Sto moZe imati neposreclan

linancijski udinak na prihode ocl naknada, iako bi
isti trebao biti zancrnariv. Neovisno o tonre.
postoji moguinost da bi krcditne institucijc dio
izgubljenih prihoda rnoglc poku5ati nadorrtjc.stiti
kroz povcdanje drugih naknada ili redctinirarrjc
uvjcta za ostalc proizvode i usluge, Mcdutinr.
uzimajuii u obzir kako je Hn atska naroclna banka
okruZnicorn otl 26. lipnja 2024. naloZila bartkatna

izradu intcrnih nrctodologija za utvrdivanje
strukturc svih vrsta naknada tc reviziju postojccih
tarilh, uz obvezu javne objavc rcvidiranih tarifa.
Miuistarstvo financila kao struini nositclj izradc
ovog propisa srnatra kako bi u sludaju da kreclitne
irrstitucije pokuSaju nadoknaditi izgutrljcnc
prihocle povecanjcm traknada za cirugc uslugc

kojc rrisu ot-ruhvaccnc oviur l)rijctllogorn,
Hrvatska narot'lna barrka trct'rala takl'c sitLraciic



ukljudenosti, jer predvida povoljnije
uvjete za osjctljive skupinc potro5ada,

Ovim Prijcdlogom zekona izmijcnit ie
se odredbe valeceg Zakona koje se

odnose nanaknade povezane s osnovnim
radunom za osjetljivu skupinu potro5ada.

Takoder, osigurat ie se da se

potro5adima koji pripadaju osjetljivoj
skupini, ne naplaiuje naknada za dcset
nacionalnih i/ili prekogranidnih platnih
transakcija mjesedno u sluZbenoj valuti
Republike Hrvatske.

prepoznati tijekorn provodenja buduiih nadzora

te ih na adekvatan nadin i po potrebi posljedidno

sankcionirati izdavanjem supervizorskih mjera.

Prema oditovanju Hrvatskc narodne banke,

spomenuta okruZnica bi trebala dovcsti do

pozitivnih pomaka i unaprcdenja postojedih
praksi u smislu odgovomijeg strukturiranja i
odredivanja visine naknada na hrvatskom
financijskom trZi5tu.

7.2. Zakljudak o udincima koji ie proistedi iz provedbe:

Udinci provedbe ovoga Prijedloga zakona bit 6e pozitivni.

U odnosu na posebni cilj osigr:ravanja potro5adima temeljnc razinc financijske usluge koja

de biti dostupna bez naknade, utwden je pozitivan udinak ovoga Prijedloga zakona na

gospodarstvo, i to u podrudju za5tite potroSad4 bududi da se ovim Prijedlogom zakona Stite

ekonomski interesi potrolada te podiie ruzina pravne za5tite potro5ada. I'akoder, utvrden je
pozitivan udinak na socijalnu skrb, i to u podrudju socijalne ukljudenosti, s obzirom da je
poseban naglasak stavljen na za3titu interesa umirovljenika i osjetljivih skupina. S drugc
strane, utvrden je negativan udinak na kreditne institucije, bududi da predloZeno rje5enje

zahtijeva prilagodbu postojeiih poslovnih modela u dijelu ponude raduna zaplaianje,Str- za

njih predstavlja dodatni operativni i financijski tro5ak. Uvodenjcm obveze pruZanja

odredenih temeljnih usluga bez naknade ogranidava se mogu6nost naplate dijela naknada, Sto

moZe imati neposredan negativan utjecaj na ukupne prihode od naknada, medutim to ipak ne

bi trebalo u znadajnijoj mjeri utjecati na profitabilnost.

Iako sc na kreditnc institucije prenosi odredeno financijsko opteredenje, pozitivni udinci koji
proizlaze iz jadanja financijske ukljudenosti, smanjcnja tro5kova ra gradane i osiguravanja
rauropraurog pristupa temeljnim financijskim uslugama nadilaze negativne posljedice po

prihode kreditnih institucijq dime se opravdava dono5enje predloZenog zakonskog rje5enja

u javnom intcresu.

8. PRILOZI /r,ffiBs
8.1 Dokumcnti u prilogu: - f/"**- 'l

I

9. ovJERA errxx,q, stRufNodNosiffiIhtA (
Potpis: dr. sc. Marko Primorac,
financija

Patum: 22. travnja 2025._
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